
Verzorgende Jolanda Joosten stond aan de 

basis van de mantelzorgwerkgroep. Later 

hebben Nanette de Wit en andere collega’s zich 

aangesloten. Met hun dynamische werkgroep 

brengen ze de zogeheten Bloem van Savant 

in praktijk. Op dit bloemvormig overzicht 

staan de verschillende rollen van cliënt, mede-

werker en mantelzorger geformuleerd. “Op 

onze afdeling zie je de mantelzorger in de vier 

bloem facetten terug: als expert, ondersteuner, 

naaste en hulpvrager. Op deze vier vlakken 

kunnen we mantelzorgers begeleiden. Zij zijn 

immers onze ‘antennes’, omdat ze beter zicht 

hebben op de behoeftes van hun dierbare en 

duidelijk kunnen aangeven welke ondersteu-

ning en begeleiding ze van ons nodig hebben. 

Daarom bespreken we hun ideeën in onze 

werkgroep en voeren deze waar mogelijk uit.”

Glas-in-loodfolie

Trots laten Nanette en Jolanda de mantel-

zorgfolder zien waarin allerlei activiteitentips 

voor mantelzorgers staan die ze samen met 

hun dierbare binnen en buiten de afdeling 

kunnen doen. De folder is het eerste tastbare 

resultaat uit de koker van hun gedreven 

werkgroep. Ook de familieavonden en de 

jaarlijkse barbecue in Savant Sonnehove 

vallen onder hun regie. Maar ze doen meer, 

vertellen beide dames. “Een mantelzorger 

en werkgroepslid gaf aan dat de ramen in de 

deuren van de tussendeuren haar demente-

rende familielid soms onrustig maakten: de 

cliënt zag aan de andere kant iemand zitten 

en wilde daar direct naartoe. Een mooie 

oplossing was kleurig glas-in-loodfolie dat 

het doorzicht tegengaat.”

Thuis voelen

Een ander sprekend resultaat van de mantel-

zorgwerkgroep is de zogeheten troostmand. 

Deze is onder andere voorzien van geur-

kaarsjes, massageolie, een informatieboekje, 

spelletjes en een radio. Volgens Jolanda en 

Nanette helpt de troostmand de hele familie 

om zich thuis te voelen op de verpleegafde-

ling als hun dierbare terminaal is. “Zij brengen 

hier dan veel tijd door. Overlijdt een dierbare, 

dan betekent het helaas ook dat de mantel-

zorger uit het zicht verdwijnt. Daarom rouleren 

de mantelzorgers op gezette tijden in onze 

werkgroep. Als vast groepslid moeten wij dus 

steeds nieuwe mantelzorgers betrekken en 

informeren over de gang van zaken van de 

werkgroep. Kost wel de nodige energie, maar 

houdt ons ook scherp!” 

Positief effect

Elkaar begrijpen is verbinding leggen, 

vinden beide verzorgenden. “Als de mantel-

zorgers zien wat verzorgenden doen en wij 

hun behoeften kennen, heeft dit een positief 

effect op het welbevinden van de cliënt. Het 

is het allermooist als wij de zorg voor een 

groot deel kunnen overnemen en de mantel-

zorger het welzijn van de cliënt ondersteunt. 

De mantelzorger kan zorgen voor een kopje 

koffie, voor gezelligheid en voor een-op-een 

gesprekjes. Gewoon minimale beweging in 

de huiskamers, dat is het belangrijkste voor 

een goede sfeer en welzijn. Cliënten voelen 

zich hier prettig bij. De mantelzorgwerk-

groep is ervoor om dat te bereiken."

Jolanda Joosten en Nanette de wit:

“ De mantelzorgers zijn  
onze antennes”

Verpleegafdelingen de Vlas en de Oetert op de begane grond 
in Savant Sonnehove hebben de handen ineen geslagen in de 
mantelzorgwerkgroep. Deze bevlogen club bestaat uit verzor-
genden, zorgcoördinatoren, vrijwilligers, de welzijnsmede-
werkster en mantelzorgers, waaronder de vertegenwoordiger 
van de cliëntenraad. De werkgroepsleden komen op de eerste 
dinsdag van elk kwartaal bij elkaar voor het uitwisselen van 
ideeën en de opzet van (innovatieve) projecten. Met vooral één 
doel voor ogen: het versterken van de verbinding tussen de 
dementerende cliënt, zijn mantelzorger en de medewerkers op 
de verpleegafdelingen.

De zijdezachte houten ‘rugbybal’ is een CRDL 

(spreek uit: cradle). Bovenop het interactieve 

zorginstrument zit een gat waarin zich een 

speaker bevindt. Links en rechts op de CRDL 

bevinden zich twee zacht geribbelde stoffen 

vlakken. Raak je deze aan en maak je tegelij-

kertijd fysiek contact met elkaar, dan klinken 

geluiden uit de speaker. De manier van 

aanraken, zoals kriebelen, strelen en zacht 

knijpen beïnvloedt de klankweergave. Het 

mooie is dat de CRDL zowel een-op-een als 

in een groep kan worden gebruikt, vertellen 

Ria en Nicole enthousiast.

Rust

“Wij gebruiken de CRDL bij cliënten die 

verder in hun dementie zitten. Het geeft ze 

rust. Ook maak je met het apparaat bewust 

persoonlijk contact. Je koppelt geluid aan 

fysieke aanraking, dat is het mooie ervan. 

Bij de cliënt tikken we zachtjes op de arm, 

strelen, kloppen, kriebelen, kneden en 

pakken vast. Het gaat echt om wederzijds 

contact en respect. Je maakt tijd voor elkaar. 

Vaak zijn we tien minuten bezig, maar het kan 

ook langer zijn. Soms gebruiken we het met 

meerdere cliënten samen in de huiskamer. 

Dan maken we een kring en houden elkaars 

hand vast. Heel mooi om te zien.”

Kippen en poezen

Ondertussen drukt Ria op een knopje aan 

de zijkant van de CRDL. Ze kiest een van de 

geluidsfragmenten zoals sferische muziek, 

geluiden uit de stad en huis-tuin-en-keuken-

geluiden. Plots tokken kippen en miauwen 

poezen uit het apparaat. Volgens Ria en 

Nicole zijn deze dierengeluiden de favoriet 

van mevrouw De Wit. “Corrie wil graag 

geknuffeld worden. Maar dat is niet bij iedere 

cliënt zo. Daarom stemmen we de geluiden 

en aanrakingen telkens af op de reacties van 

de persoon zelf.”

Bewust zijn van elkaar

"We gebruiken de CRDL nu een jaar en zijn er 

heel tevreden over. Steeds meer ontdekken 

we de mogelijkheden. Persoonlijke aandacht 

en bewust zijn van elkaar zijn de grote 

voordelen ervan. Niet alleen verzorgenden, 

maar ook mantelzorgers kunnen de CDRL 

gebruiken. Het is gewoon een prachtige 

manier om contact te maken met je dierbare",  

besluiten Nicole en Ria.
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Ria en Nicole: “Met de CRDL maken we contact met mensen met dementie” 

In alle rust genieten van de ruisende zee
In het appartement van mevrouw Corrie de Wit op verpleegafdeling de Vlas in Savant Sonnehove 
klinkt het heerlijk rustgevend ruisen van de zee en geluiden van rondvliegende meeuwen. Het 
fijne geluid komt uit een houten ‘rugbybal’ die op het rolstoeltafeltje van mevrouw De Wit ligt. 
Links en rechts van haar zitten Ria van Heugten en Nicole van Oers, beiden leerling welzijn en 
zorg. Met hun handen raken ze aan weerszijden van de ‘rugbybal’ de stoffen ribbels aan, terwijl ze 
met de andere hand zacht de wangen strelen van mevrouw Corrie. Ondanks haar vergevorderde 
dementie geniet ze zichtbaar van de  aanrakingen en het geluid.

Nicole van Oers (links) en Ria van Heugten. In het midden zit mevrouw Corrie de Wit met op 
haar schoot de CRDL.

Jolanda Joosten  (linksvoor aan tafel) en Nanette de Wit 
(staand): "Het is het allermooist als wij de zorg voor een 
groot deel kunnen overnemen en de mantelzorger het 
welzijn van de cliënt ondersteunt."

Het inzetten van de CRDL is een van de
resultaten van de mantelzorgwerkgroep.




